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Kapitel1
Definitioner

Betaler

Denperson, der anvender kortet til betaling eller anmoderom overferselaf
belgbfra kreditkontoen

Betalingsmodtager

Deforretningssteder, hvor betalingskortetkananvendes som
betalingsmiddel. Foretningsstedeme vil normaltskiltemedVisa- logoet. Ved
overfarsel af belgbfrakreditaftalevil betalingsmodtager altid veere kredittager
selv.

Betalersudbyder

Ekspres Bank

Betalingsanvisning

Erentenditindbetalingskort eller din betalingsoversigtfra Nets.
Indbetalingskort sendes, sa vidt deter muligt, via e-boks.
Betalingstransaktion

Den handiing, som sker, nér enten betaler eller betalingsmodtagerindbetaler,
overfarer eller haever midler.

Faktureringsdato

Den dato, hvor Ekspres Bank opger kontoen til betaling.
Faktureringsdatoen og belgbet fil betaing fremgar af din
betalingsanvisning.

Forfaldsdato

Sidsterettidige betalingsdatofor forfaldenbelab. Forfaldsdatoen er anfartpa
dinbetalingsanvisning.

Gyldighedsperiode

Traekningsrettenpé kredittenkanvaere tidsbegraenset. Perioden fremgér af
kreditaftalenog regnes fra tidspunktetfor aftaleindgaelsen, herefter speerres
kortetogsaldoenskal afdrages pade vilkar, der falger af kreditaftalen.
Indligser (Betalingsmodtagersudbyder)

Ved indlgser forstas den, som indgar aftale med betalingsmodtageren

om tilslutning til Visas betalingssystem

Kontohaver

Den person, til hvem kort-- eller kreditkontoen er oprettet.

Kontoudtog

Denmanedigeoversigtover posteringer. Kontoudiogetsendes, sa vidtdeter
muligtvia e-boks.

Kortet

Ditkort er etintemationalt Visa kreditkort. Korteter tilknyttet Visas
betalingsnetvaerk og kan anvendes som betalingskortog haevekorti
Danmark ogi udlandet.

Kortindehaver

Den person, til hvem et kort er udstedt.

Kortkonto/kreditkonto (Betalingskonto)

Konto, hvorpa debiteringer og krediteringer opsamlesi forbindelsemed
anvendelseafditkortellerved overfarselsanmodninger.
Kortudsteder

Ekspres Bank A/S, herefter benaevntsomEkspres Bank OldenburgAllé3
2630Taastrup

CVRr.: 16917931

Telefon: +45702358 00

Telefonkundeservice: +4570300077

kundeservice@expressbankmail.dk

Hiemmeside: www.expressbank.dk
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Kreditramme

Det maksimale belab, du matraekke padinkort- eller kreditkontoi - henholdtil din
kreditaftale.

Keobsmaksimum

Safremtder er et kabsmaksimumpa dinkonto, kankunendelaf kreditrammen
brugesi hele Visanetvaerket samttil kontanthaevninger. Hvis derer et
kebsmaksimum, vil dette fremga af kreditaftalen.

NemKonto

En borgers konto, somalle offentlige myndigheder bruger, nar de skal udbetale
penge til en borger. Det er en helt aimindelig bankkonto, som  borgeren bruger i
forvejen.

@konomistyrelsener ansvarligfor NemKonto.

Overtreksgebyr

Opkraeves, hvis saldoenpakreditten overskrider denaftalte  kreditramme. Gebyrets
starrelse fremgaraf prislisten.

Pinkode

Din4-cifrede personlige kode, der er filknyttet kortet.

Prisliste

Defilenhver tid gaeldende rentesatser, gebyrer m.v. for ditkortog kreditkontofindes
bagersti disse betingelser.

Referencevekselkurs

Den vekselkurs, som ligger il grund for eventuel valutaveksling og hvortil der evt.
leegges et valutakurstilaegjf. prislisten.

Saldo

Starrelsen af dit mellemvaerende med Ekspres Bank pa din kredit.

Varigtmedium

Ethvertinstrument, der gar det muligtfor brugerenaf betalingstienestenatlagre
information, der er rettet personligttilden pagaeldende paenmade, der tilader
fremtidig segningi et tidsrum, der er afpasset efter informationsformélet, og

som giver mulighed for uaendretgengivelseaf denlagredeinformation. Meddelelser
leveretaf bankenie-Boks anses som leveret pa et varigt medium

Visas betalingsnetvaerk

Er detnetvaerk af forretninger og haeveautomater, hvor kortetkan  anvendes, bade
nationaltogintemationalt.

Kapitel 2
Generelle bestemmelser

2.1 Oplysningertil brugforkreditvurdering

Tilbrug for kreditvurdering af dinansggning, kan Ekspres Bank afkraevede
oplysninger, somEkspres Bank saedvanligvis anvendertil kreditvurdering, herunder
lensedler, selvangivelsesamtarsopgerelse fra SKAT. Endviderekan Ekspres Bank
rette henvendelsetildit pengeinstitut, tilandre betalingskortudbydere samttil
kreditoplysningsbureauer. Kreditvurdering kan ske nér som helst under
kontoforholdets forigb. Vildu ikke give Ekspres Bankde  anmodede oplysninger,
betragtes dette sommisligholdelse, jf. kap. 5, ogethvert kort il kortkontoeneller brug
af kreditkontoenkan lukkes

for yderligere brug, jf. pkt. 4.19.

2.2 Afvisningaf en ansegning

Ekspres Bank forbeholder sigretfil atafvise ansggningerom kort. EkspresBank
vilnomaltafviseatudstedekorttilpersoner,derer registreretif.eks. RKI Kredit
Information A/S, Debitor Registret A/'S ' ellerandetkreditoplysningsbureau.

2.3 Legitimation

Deter enbetingelsefor opnaelseaf kredit, at derer forevistindsendt/benyttetgyldig
legitimation.

24 Sprog

Aftalen om anskaffelse og brug af betalingskortet indgas pa dansk og

kommunikationenmellemEkspres Bank ogkortindehaver vilforegapa dansk,
medmindreandetsprog aftales i det enkeltetiifaelde.

2.5 Kommunikationogmeddelelser

Modtagelseaf oplysninger viae-mail, herunder fremsendelseafkort- og
kreditbetingelser og prisliste vialink, kraever adgangfilintemettet ogoprettelseaf
ene-mailadresse. Modtagelseaf oplysninger, herunder kontoudtog, viae-boks
kraever adgangtilintemettetog timeldingtil e-Boks.

2.6 Rettil at modtage kort- og kreditbetingelser
Duhartilenhvertid-ilabetafkontraktforholdet-rettilatmodtage kort-og
kreditbetingelseme pa papir eller andet varigt medium. Duer altid velkommentil at
kontakte Kundeservice eller til at gaindpavores  hjemmeside.
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2.7 Endringaf kort-og kreditbetingelsemne

Kort- og kreditbetingelsemekan aendres med2 maneders varsel, safremt
aendringemeer til ugunst for kortindehaver/kredittager. Duer  bundetaf
aendringeme, medmindreduindenaendringemes ikraftireedengiver Ekspres Bank
meddelelseom, atduikke kan acceptereaendringeme. Enmeddelelseom, atdu
ikkekanacceptere aendringeme, er at betragte som en opsigelsefra dinsideaf
kortet samtdenunderiiggendekreditaftale pr. sendringsdatoen. Bemaerk,at derer
andrereglerforeendringafgebyrerogrenterjf.kap.7.

#Endringer, som ikke er til ugunstfor kortindehaver/kredittager, kan gennemfares
udenvarsel.

2.8 Meddelelseom zendringerafkort-og kreditbetingelserne /ndringer
vil blive meddeltdig via et varigt mediummedlink til aendringen, f.eks. pr. e-mail.
e-Boks eller pr. SMS.

2.9 /Endring af navn og adressem.m.

Hvis du aendrer navn, adresse, telefonnummer eller e-mail skal du - straks skriftligt
meddele Ekspres Bank dette. Som kortindehaver vildu herefterfaudstedtetnyt
kortmedditnyenavn.Hvisduelleren eventuel kautionist sendrer adresse, skal
dette straks meddeles  skriftligt til Ekspres Bank.

2.10 Aftalenslgbetid
Aftalenom brug af kortet eller kreditaftalenlgber indtil denopsiges af énaf
parteme. Seopsigelsesreglemei pkt. 5.3. Seogsa Gyldighedsperiodei kap. 1.

2.10.1. Szeriigtomlgbetid, nérderer udstedt kort
Safremtkortet ikke har vaeret benytteti 24 pa hinandenfalgende méneder, kan
Ekspres Bank opsigeaftalen. Se opsigelsesvarslemei  pkt.5.3.

2.11 Arbejdskonflikter (gzelderkun, hvis dererudstedtkort) Dukanikke
forvente at kunnebrugekortet, hvis der opstaren arbejdskonfiikthos Ekspres
Bank, Visakortindigsereog/ellerdisse  selskabers tekniske centre. Veden
sadankonfiikts begyndelseog  opher vil der s& hurtigt som muligt blive orienteret
herom via annonceringi dagspressen.

2.12 Forcemajeure

Ekspres Bank er ikke ansvarligfor skade, der skyldes lovforskrifter,
myndighedsforanstalininger eller lignende, indtruffeteller truendekrig,  oprer,
borgerlige uroligheder, terror, sabotage, haerveerk, herunder hackingogvirus,
naturkatastrofer, strejke, lockout, boykotogblokade, uanset om Ekspres Bank selv
er parti konfiikten, eller om konfiikten kunrammer dele af Ekspres Banks funktioner,
forudsatatderikke foreligger selvstaendigtansvar for Ekspres Bank.

2.13 Klageadgang

Hvis du har klager, kan du henvende dig il Ekspres Bank A/S, OldenburgAllé3,
2630 Taastrup, telefon (+45) 702358 00. Erduikke filfreds meddetsvar, dufarfra
Kundeserviceafdelingen, hardu mulighedfor at skrive et brev eller en e-mailtil den
klageansvarligei EkspresBankpae-mail: kundeservice@expressbankmail.dk
meerket "Tildenklageansvarlige”. Far duikke medhaldi dinklage, kandu
henvendedigtil Det finansielle ankenasvn, St Kongensgade 62, 2. sal, 1264
KabenhawnK telefon (+45) 354363 33, https://fanke.dk/

Hvis du gnsker atklage over, at ditkort er blevet uberettiget spaerret pagrundaf, at
du har misbrugtkortet, kan duhenvendedigtil Ekspres Bank. Far duikke medhold
hos Ekspres Bank, kanduklagefil Datatilsynet., Borgergade 28, 5 sal 1300
Kabenhavn K.

2.14 Lowvalgogvaemeting
Eventuelletvister mellemdig og Ekspres Bank afgares i henholdtil dansk lov ved
danskret.

2.15 Tilsynsmyndigheder

Ekspres Bank er som pengeinstitut under tilsyn af det Danske Finanstilsyn.
Adressentil Finanstilsyneter Arhusgade 110,2100 Kebenhavn@. Herudoverfarer
Forbrugerombudsmandenog  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsentilsyn medlov
om betalingstienester, som din aftale medEkspres Bank blandetandeter reguleret
af.
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Kapitel 3
Fortrydelsesret

Ifelge kreditaftalelovens § 19 kan kredittager fortryde en aftaleom en
finansieringsaftaleindenfor 14 dage.

Fristenregnes som udgangspunkt fra den dag, kredittager indgar aftalen, dvs.
underskriver kreditaftalen.

Kredittager har efter kreditaftalelovenkrav paatfaenraekke oplysninger, blandt
andetom fortrydelsesretten og det produkt lantager har bestilt. Fortrydelsesfristen
leberikke, for kredittager har  modtagetdisse oplysninger pa et varigt medium
(f.eks.ie-boks,pa papir, elektronisk postelleri enkreditaftale).

Falder fortrydelsesfristens sidste dagpéa enlgrdag, sendag, heligdag,
grundiovsdag, den24. eller 31. december, udigber fristenden  felgendehverdag.
Fortrydelsesrettenbortfalder, hvis aftalenpa  kredittagers udtrykkelige anmodning
erblevetopfyldtafbeggeparter indenudiabet af fristen. Dette vil ofte veere tifeeldet
paf.eks. betalingsoverfarsler. Efter udiabetaffortrydelsesfristenkan aftalen
opsigesi overensstemmelse medreglemei denkonkrete aftale.

Hvis kredittager ensker at gare brug af fortrydelsesretten, skal - kredittager, inden
udigbetaffristen, underette Ekspres Bank herom. Kredittager kan givedenne
underretning skriftiigt - f.eks. pr. breveller viae-mail. Kredittager skal blotsende
underretningensenestinden fristens udlgb. Hvis kredittager vil sikre sig bevis for,
atkredittager har fortrudtrettidigt, kankredittager f.eks. sende brevetanbefaletog
opbevare postkvitteringen.

Underretningkan sendes til: Ekspres Bank A/'S, Oldenburg Allé 3, 2630Taastrup-
e-mail:kundeservice@expressbankmail.dk

Huvis kredittager udnytter fortrydelsesretten, skal kredittager  tibagebetaleen
eventuel udnyttetkredit udenungdigforsinkelseog  senest 30 kalenderdage efter
meddelelsen om udevelse af fortrydelsesretten. Enudnyttetkrediti
fortrydelsesperiodener  rentebaerende.

Kapitel4
Dit korts ogkreditaftales vaesentligste karakteristika

4.1 Udstedelseaf kort og oprettelse af kortkonto

Kortudstedes efter individuel kreditvurdering af ansgger. Kortkankun  udstedestil
personer, derer fyldt 18 &r ogikke er under veergemal.

Kortudleveringkan skei butikken, eller pr. brev til korthavers  folkeregister
adresse. Hver gangdu bruger kortet, registreres belabet - efterfelgende pa dentil
kortetharendekreditkonto. Deopsamlede belgbog eventuelleberegnederenterog
gebyrer faktureresengang ommanedenelleri henholdtildenindgaede
kreditaftale.

4.2 Udlevering og opbevaringaf kort og Pinkode

Sasnartdu har modtagetkortet, skal du underskrivei kortets underskriftsfeltpa
bagsidenafkortet. Nardu underskriver oglellerdu  tager korteti brug, bekraefter du
samtidig, at du har leest ogaccepteret kort- ogkreditbetingelseme. Underskriften pa
kortetanvendesaf betalingsmodtagerentil at sammenlignemeddin underskriftpa
enevt. kabsnota. Duskal opbevarekortet forsvarligt. Medjeevne mellemum  skal
du kontrollere, at kortet ikke er mistet.

Dufar isendten SMSeller et brev meden systemgenereret Pinkode. Pinkoden
konstrueres udenat nogenfar kendskabtilkoden. Duma  ikke opbevarekoden
sammenmedkorteteller skrive kodenpakortet ogdu ber leere kodenudenad. Du
skal underrette Ekspres Bank, hvis brevet med pinkode har veeret bnet eller ikke er
intakt. Dumaikke opbevarekodensammenmedkortet eller skrive kodenpakortet.
Kodenkanikke oplyses ved personlighenvendelse il Ekspres Bank.

4.3 Brugafkortet sombetalingskort

Kortetkan bruges il at kgbe varer og ienesteydelser hos fysiske som ikkefysiske
forretningssteder, der accepterer Visakort. Ekspres

Bank forbeholder sig dogrettil at speerre for transaktioner, der vedrgreronlinespil.
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4.4 Brugaf kortet somhaevekort
Kortetkan brugestil:

o Udbetalingaf kontanter fra pengeautomater, der er filsluttet Visas
betalingsnetvaerk.

o Udbetalingaf kontanter eller betalinger hos pengeinstitutter, der er tilsluttet
Visas betalingsnetvaerk som kontantudbetaler. Udbetalingaf kontanter

o elerbetalinger pavalutakontorer, vekselkontorer, pa posthuse, i kasinoer
mm.,derertilsluttet Visasbetalingsnetveerk.

Bemaerk, at deri nogleudenlandskeforretningscentre kanvaere  opstillet
pengeautomater, der palaegger et seerligt gebyri forbindelse med
kontanthaevninger. Ekspres Bank har intetansvar herforoget sadantgebyr
pavirker ikke detgebyr somEkspres Bank opkraever for kontanthaevningerfjf.
prislisten.

4.5 Oplysningomanvendelsesmulighederi udlandet

Du kan hos Ekspres Banks kundeservice fa oplysninger om kortets generelle
anvendelsesmulighederi udiandet. Nar duanvenderkortet, kandublivebedtom at
viselegitimation, der dokumenterer,atduer rettekortindehaver.

4.6 Tilbagebetalingsvarianter

Hver manedvil du blive opkraevet det aftalte minimumsbelgb, der skal  betales pa
kreditten. Belabetfremgar af kreditaftalen. Dette fastseettes af Ekspres Bank, eller
efter aftale, ud fra gaeldende prisseetningog  kredittens sterrelse. Dukandogaltid
foretageenekstraindbetaling. Efter aftale med Ekspres Bank kan der etableres
Betalingsplanhvor  tibagebetalingenafen specifik udbetalingopdeles over flere
maneder ognedbetales medsinegenydelse. Betalingsplaner opkraeves pa samme
regningsom kredittens almindelige brug.

4.7 Gennemferelseog godkendelseaf transaktioner(geelderkun hvisderer
udstedt kort)

Kort, pinkode, kontrolcifre og andre sikkerhedskoder makun bruges  af dig
personligt. Du kan ikke udstede fuldmagttil brug af kortet

Dugennemferer en fransaktion ved atgare kortets informationer  tigaengeligefor et
forretningssted, en bank elleri en kontantautomat. Dette kan ske gennem laesning
af kortets eventuelle chip eller magnetstribe, ved at holde et evt. kontaktigst chipkort
moden kortieeser, vedatgive kortoplysningeme (kortnummer, udlgbsdatoog
kontrolcifre) skriftligt eller mundtligt eller pa anden méde som kreeves i deforskellige
brugssituationer, atheengigaf dentekniske udvikling.

Nar du bruger kortet, skal dusom hovedregel godkende transaktionen skriftligt eller
gennem indtastning af pinkode, sikkerhedskode, kodeord (password), digital signatur
eller godkendelse pa anden vis i henhold fil  den anvisning som gives hos det
forretningssted, for gennenfarelse af entransaktion.

Nar duindtaster pinkoden, bar du sikre dig, at andreikke kanaflure den. Pinkoden
maaldrigindtastes paentelefonellertilen telefonbandoptager, anvendesi
sammenhaengmedintemettetelleri sammenhaengmedandre
kommunikationsformer, dergiver mulighed for at afleese/afiytte pinkoden. Nar du
skriftligt eller mundtligtoplyser dit kortnummer meddetformal, at ransaktionenskal
debiteres kortet, anses dette som en godkendelseaf transaktionen, jf. dogLovom
betalingstienester §§61-62. Sekap. 10.

Anvender du kortet ilintemethandel, ber dusikre dig, at  betalingsoplysningeme,
herunder kortnummer, sendeskrypteret eventueltved brugaf SSLeller lignende.
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Entransaktioni forbindelse mede-handel, hvor beggeparterer certificerede,
godkender duved atindtastedindigitale signatur. Dubgr printe en kopiaf
skaermbilledet, hvoraf detbelgb, du skal betale, fremgar. Dette kan bruges til din
kontrol af dit kontoudtog. Vaer opmaerksompa, at pavisse forretningssteder kraever
belagbsreservation padin konto, nér du bestilerkaber varer, i hvis  denendeligpris
ikke kendes pa bestilingstidspunkteteller der ertale  om bestilingsvare. | sddanne
tilfeelde vil du ikke kunne disponere over detreserverede belgb, ogditdisponible
belabpakortetnedszettes derforfilsvarende.

Visse automatiransaktioner gennemferes udenbrugafkode. Dette  geelderbl.a.
Storebeeltsforbindelsen, resundsforbindelsen, visse  telefonautomaterog
parkeringsautomater samtvisse udenlandske motorvejsbetalingsanlaeg.

I noglelande omregnes belgbi lokal valutatil danske kroner direkte hos
forretingsstedet. Duhar mulighedfor at veelge mellemlokal valutaog danske
kroner. Ofte sker omregningentil danske kroner hos - forretningsstedettilen
darigerekurs. Indendugodkenderen

transaktion, bar du sikre dig, at transaktionener i denaftalte valuta,og  at belabet er
korrekt. Du vil som oftest i forbindelse med et kab modtageenkvittering, der bl.a.
viser dato, belgbog kortnummer.Du  ber sikre dig, at belgbeter i
overensstemmelsemedudbetalingeneller kabet, ogatkorrektdatoer anfert. Du
ber gemmekuvitteringen, indtil du har modtagetdinfaktura. Skriv aldrigunder paen
nota, ellerindtast pinkodehvis

e belgbetikke er pafert, eller belgbeter
o forkert

Sargfor atfaen kvittering/notakopifor ydelsen. Du skal kontrollere, at
kvitteringen/notakopieneri overensstemmelsemeddetkontoudtog, du
efterfelgende modtager fra Ekspres Bank. Bliver duopmaerksom pa,atder
foretagesflereaftrykafkortet,bardusikredig,atdeikke- anvendteaftryk
destrueres.

Enbetalingsordrekanikke tilbagekaldes efter at kortindehaverenhar  godkendt
transaktionen. Dogkan kortindehaveren,i overensstemmelse medde aftalevilkar der
i ovrigtmattegeeldei forbindelsemedetkabellerenraekke af kab/
abonnementsordninger, henvende sig til foretningsstedet for sa vidtangarendnu
ikke gennemfgrtetransaktioner—enkeltstaendeellerenserieaf transaktioner, for
attilbagekaldeentidigeremeddetlttiladelsetil transaktionen/transaktionemes
gennemfarelse.

Kortindehaverenkan efterdebiteres for omkostninger som er opstaeti forbindelse
medhotelleje, billeje eller lignende kab, dersom  kortindehaveren ved bestilingenaf
ydelsenelleriaftalenmed forretningsstedet er blevet orienteret herom og har
godkendt dette.

Ekspres Bank er ikke ansvarlig for eventuelle tab som felge &f, at korteti forbindelse
meden betalingstransaktion bliver afvistafet tiknyttetforretningssted eller af
Ekspres Bank. Ekspres Banker  ligeledes ikke ansvarlig for eventuelle tab

som fglge af nedbrudi Ekspres Banks IT-system eller pa transmissionsnettet
mellem Ekspres Bank ogdetilknyttede forretningssteder.

4.8 Overforseltil NemKonto

Safremt der ikke er udstedt betalingsmiddel kan kredittager anmode om at fa
overfert frie midler fra kreditkontoentil sin NemKonto. Sei - gvrigt pkt. 9.4 med
neermere oplysningeromNemKonto.

4.9 Tidspunktformodtagelseaf betalingsordre
Enbetalingsordre anses for modtaget pa denarbejdsdag, hvor Ekspres Bank
modtager betalingsordren.

4.10 Maksimal gennemfarselstid
Heevninger henholdsvis indbetalinger pa etkort eller enkreditkonto  sker nommalt
senestfarste arbejdsdag efter, at Ekspres Bank har modtagetenbetalingsordre.

411 Haeftelse (gzelderkun, hvis derer udstedt kort)

Uansetaftalt krediramme haefter du for alle betalingskrav, sommatte  felgeaf
kortets/kortenes udstedelseoganvendelsemedde begraensninger, der falger af
lov om betalingstienester §§ 61-62.

(Derelevante bestemmelser er optrykt bagesti kort- og kreditbetingelseme, kap.
10).

4.12 Belgbsbegraensninger(gzelderkun, hvisdererudstedtkort) Forde
enkeltebetalinger geelder de belabsgreenser, somEkspres  Bank il enhvertid
fastseetter.

05.2019

Vedbrug afkorteti Danmark kan der maksimalt udbetales 3.000kr. pr.
transaktionog 5.000kr. pr. dagn. Dogmaksimalt 10.000kr. pr. lebende7
bankdage. Beggebelgberinkl. eventuel udbetalingi  udlandet.

Ekspres Bank fastseetter af sikkerhedsmeessige grundeet hgjeste  belabfor
betaling pr. gangeller pr. periode. Overskridelseaf disse greenserkanbetydeat
visse transaktioner ikke kangennemferes eller atszerligesikkerhedsprocedurer
skal gennemfares.

Nar kortets kontakigse funktion anvendes ved kab, kander maksimalt
foretages kab paop il 200kr

413 Kontoudtog

Kontoudtogudsendes en gangmanedligt, fortrinsvist viae-boks. Kontoudtogetkan
efter kortindehaverens @nske ogmodbetalingjf. prislisten, remsendesi papirform.
Der udsendes ikke kontoudtog, safremt der ikke er posteringer pa kontoen.

4.14 Kontrol afkontoudtog

Duskal kontrollere dit kontoudtogomhyggeligt. Vedtelefonkab, postordrekgbog
andreformer for fiemsalg, herunderintemethandel, har kortet ikke veeret forevist,
hvorfor du bar kontrolleredisse  fransaktioner medszerligomhu. Hvis derikke er
overensstemmelse  mellemdinkvitteringog de oplysninger, der fremgar af
kontoudtoget, skalduifarste omgangrette henvendelsetil betalingsmodtager
(forretningen) medhenblik pa korrektion. Bliver forholdetikke last, skal dugive
Ekspres Bank besked. Indsigelser moduautoriseredeeller fejbehasftede
betalingstransaktioner skal veere Ekspres Bankiheende  snarestmuligtog senest
13maneder efter debiteringenafden  pageeldendebetalingstransaktion. Efter udliabet
af13manedersristen  kanindsigelsermoduautoriseredeeller fejlbehasftede
betalingstransaktionerikke gares geeldende. Vedreklamationerdu  forpligtettil at
give Ekspres Bank de oplysninger ogdendokumentation somEkspres Bank skal
brugefor at kunnebehandleindsigelsen.

Giver du meddelelse il Ekspres Bank sa sent, at Ekspres Bankikke kanrejse
kravet over for indigser, betragtes dette som passivitet med denretsvirkning, atdu
fortaber rettentilindsigelse.

Vedreklamationvil Ekspres Bank foretage en undersggelseafdin indsigelse.
Ekspres Bank vil seedvanligvis indszette detreklamerede - belgb, herunder
eventuelleallerede beregnederenter knyttettil  belabet, pa dinkortkonto, altemativt
overfare belabettil dinbankkonto, mensundersggelsenpagar. Vedtelefonkab,
postordrekgbogandre former for fiemsalg, herunder intemethandel, samt ved
anvendelseaf betalingskorttelefoner, vilovennaevnte procedurealtid blive anvendt.
Hvis undersagelsenviser, at dinindsigelse var uberettiget, vil det tibagefarte belgb
blive haevet pa dinkortkontoigen medfillzeg af

renter beregnetfrafaktureringsdatoenutimodenopsamlingsperiode, hvor
transaktionenoprindeligtblev registreret hos Ekspres Bank.

Viser undersggelsen, at der er taleommisbrugafkortetfra trediemands side,
afhaenger ditansvar afreglemei §§61-62ilovom betalingstienester. (Derelevante
bestemmelser er optryktbagersti kort- ogkreditbetingelseme).

4.15 Tilbagebetalingaf transaktionsbelgb (geelderkun, hvisder erudstedt
kort)

Enbetaler kan—under ganske szerlige omstzendigheder - fra Ekspres  Bank opna
rettentil lbagebetalingaf detfulde belgbfor en gennemfert betalingstransaktion,
som er ivaerksataf eller viabetalingsmodtager. Omsteendighedemeskal som
minimumvaere begrundeti, at:

1) betalerikke har godkendt det preecise belgbfor
betalingstransaktionen,og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren med
rimelighed kunne forvente blandt andet under hensyntil - dennes tidligere
udgiftsmenster og betingelsemei disse kort-  ogkreditbetingelser

/Endringeri valutakursen, nardenneberegnes pabaggrundafen referencekurs,
kanikke paberabes vedanvendelseafreglemelige ovenfor under punkt2).
Reglemei punkt 1) og 2) kanikke anvendes, hvis betaler har givet samtykke over
for entenbetalingsmodtager eller Ekspres Bank.



Anmodning om tilbagebetaling jf. lige ovenfor skal vaere Ekspres Bank i haende
senest 8 uger efter debiteringenaf den pagaeldende  betalingstransaktion. Ekspres
Bank skal senest10arbejdsdageefter  modtagelse af enanmodning

om tilbagebetaling ententilbagebetale heletransaktionsbelgbeteller begrundeet
afslagpatibagebetaling medoplysningom klagemuligheder.

4.16 Betalingsanvisning

Padin betalingsanvisninger angivetdetbelgb/minimumsbelgb, som  forfalder til
betaling. Hvis saldoen panoget idspunktoverstiger den  aftalte kreditramme, er
Ekspres Bank berettigettil at kreeve belabud  over detaftalte maksimumbetalt
straks ved pakrav. Ekspres Bankvil  give digmeddelelse herom. Der bliver plagt
gebyri henholdtil geeldendeprisliste.

Indbetalingskort
Indbetalingskort sendes, sa vidt deter muligt, via e-Boks.

Betalingsservice

Betalingemekantimeldes Betalingsservicetilautomatisk betaling. Ved - betalingvia
Betalingsservicetraekkes belgbet/minimumsbelgbet automatisk pa forfaldsdatoen.
Har duikke betaltet forfaldent  belgb/minimumsbelebfra denforegéende periode, er
Ekspres Bank berettigettil at se bort fra imeldingentil Betalingsservice og kreeve
belabetindbetalt straks via indbetalingskortet, som sendes sammen med
enindringsmeddelelsen.

Automatiskkortbetaling EnaftaleomAutomatisk kortbetaling indebaerer, at
kundens betalingaf regninger fra Ekspres Bank vedrarende tibagebetalingpa
Ekspres Bank's kreditter skerved  automatisk overfarsel afregningsbelebetfra
kundens betalingskorttil  Ekspres Bank. Derkankuntimeldes Dankortog
MasterCard. Den automatiskeoverfersel sker padatoenfor betalingsfristens udieb
— nomaltferste hverdagi méneden. Veed Automatisk kortbetalinger
betalingsfristenminimum3 dage efter regningsdatoen. Tilmeldingtil  Automatisk
kortbetalingkan ske via Ekspres Bank's onlineansggning eller Ekspres Bank's
netbank (Min Konto). Vedkundens tiimeldingtil  Automatisk kortbetalingopkraever
Ekspres Bankikke betalingsgebyr pr. udsendtregning. Vedkundens timeldingtil
Automatisk kortbetaling, tilmeldes kundentilleveringaf kvittering pa Ekspres Bank's
netbank (MinKonto). Vedkundens timeldingtil Automatisk kortbetaling  registrerer
ogopbevarerentrediemandgodkendtefterintemationale sikkerhedsstandarder
(PCIDSS - PaymentCardIndustry Data Security Standard) dengdvendige
betalingskortoplysninger til brugfor automatisk debiteringaf kundens betalingskort
pavegneafEkspres Bank.Kundenkantilenhvertid eendre betalingskort-
oplysningemevia Ekspres Bank's netbank (Min Konto). Kundenkan endvideretil
enhver tidframelde sig Automatisk kortbetaling. Hvis kundener timeldt Automatisk
kortbetaling, og kunden @nsker at afvise betalingenafen regning, kan afvisningen
ske viaEkspres Bank's netbank (MinKonto) eller ved henvendelsetil Ekspres
Bank. Afvisningenskal ske senest dagenindenbetalingsfristen. Kundenskal vaere
seerligopmaerksom pa,atkundentilenhvertidharpligttilatsergefor, atdetkortder
benyttes, er gyldigt. Dette betyder, at kundenskal vaere seerlig opmaerksompa
betalingskortets udigbsdatoeller hvis korteter blevet udskiftetfx i forbindelse medet
bankskift, ideten betaling vil blive afvist, hvis korteter udigbeteller lukket. Etnyt
betalingskorttimeldes  ikke automatisk. Hvis kundener tilmeldt Automatisk
kortbetaling,0g denautomatiske kortbetalingikke kan gennemfares pa grundaf
kundens forhold, er Ekspres Bank berettiget il at fremsendeenrykker il kunden.
Rykkerenfremsendes sa vidt deter muligtviae-Boks il kunden. Ekspres Bank er
berettigettil at opkraeve et rykkergebyr herfor. Ekspres Bank er berettiget il at
ophzeveaftalenomAutomatisk  kortbetaling, hvis betalingenafvises. | dettefilfeelde
vilkundenmodtage enfaktura, der sa vidt deter muligt, leveres i e-Boks sammen
meden besked om, at aftalen om automatisk korttraek er ophaevet. | safald
tilsegges fakturaen det til enhver tid geeldende opkraevningsgebyr.

417 Din pligt til at fa kortet spaerret (gaelderkun, hvis derer udstedt
kort)

Du skal kontakte Ekspres Bank snarest muligt, hvis

* dumister kortet, eller

* enandenfar kendskabtil din pinkode, eller

* dufar mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

* dupaandenmadefar mistanke om, at kortet kan blive misbrugt. Duskal
kontakte Ekspres Bank pafif. (+45) 70300077, der svarer dagnetrundt. Du
skal oplyse navn, adresse ogevt. kortnummerog  kontonummereller CPR-
nummer. Vedopkaldfraudlandetanvendes

denlokale nummerkodefor intemationale opkald efterfulgtaf (+45) 70 300077.
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4.18 Ditansvarhvis andre misbrugerdit kort (geelderkun, hvis derer
udstedt kort)

Ditansvar hvis andre misbruger ditkort fremgar aflovom betalingstienester §§61
0962 (Derelevantebestemmelser er optrykt bagersti kort- ogkreditbetingelseme).

Nar du ringer for at melde et kort tabt eller sfjalet, kan samtalenblive optagetpa
bandfor at sikre, at vi har allerelevante oplysninger til brug for spaerring af kortet for
atsikre, at derikke sker misforstaelser.

4.19 Ombytning af kort (gzelder kun hvis dererudstedt kort) Ekspres Bank
ejer deftilenhver tid udstedte kort. Ekspres Bank kantil enhvertid meddeledig, at
kortet skal ombyttes, hvorefter kortetikke mabenyttes. Duvil hurtigst muligt
modtageet nyt kort.

4.20 Tilbagekaldelse (gzelderkun hvis dererudstedtkort)
Dukanikke tibagekalde transaktioner foretagetmedkortet. Dukan endvidereikke
paforhand spaerre for fremtidige transaktioner fraen - bestemt betalingsmodtager.

4.21 Overtraedelseaf kort- og kreditbetingelseme og spaerringaf kort
Vedovertraedelse af kort- og kreditbetingelseme, herunder ved  manglendebetaling,
vedovertraek eller hvis der er envaesentlig forhgjetrisikofor, at du ikke kan opfyide
dine betalings-forpligtelser, er Ekspres Bank berettigettil atlukke for yderligere brug
afkortetogleller krediten. Du vil blive underrettet skriftligt om spaerringen.
Jieblikkelig spaerring kan vaere nadvendig, hvis der er tale om saerlige
omstaendigheder. Ekspres Bank har pligttilat underretteom  spaerringensamt
arsagemne hertilfer kortet spaerres, medmindredette  ikke er muligt. | sa fald vil du
blive underrettet umiddelbartefter spaeringen, medmindredette vil skade hensynet
il sikkerheden.

Ekspres Bank kan desudenforlangealle kort, der er udleverettil kortkontoen,
leveret ilbage. Duvil fabesked herom.

4.22 Dackningsforbehold

Betalinger il kortkontoen/kreditkontoen, der ikke sker kontant, indsaettes med
forbeholdfor, at Ekspres Bank modtager belabet.  Forbeholdetgaelder, selv om det
ikke er naevnti kvittering elleranden meddelelse om betalingen. Ved bankens
afvisning af atindlase en check opkraeves gebyrihenholdtil prislisten.

4.23 Fejl og manglerved ydelsenm.v. (geelderkun, hvisderer udstedt

kort)

Ekspres Bank har intetansvar for eventuellefejlogmanglervedde  ydelser,
betalingsmodtager leverer. Har dubrugt ditkortnummer f.eks. il betalingaflabende
ydelser i form af abonnementer, skal du sikre

dig, at betalingsmodtager far skriftlig besked, hvis duikkeleengere @nsker at betale
medkortet. Dubgr altid sikre digdokumentation (kvitteringeller skriftlig bekreeftelse)
for bestiling/atbestiling. Dette  geelder ogsaved handel paintemettet. Ekspres Bank
patagersigintet ansvar, safremtbetalingsmodtager naegter at acceptere kortetsom
betalingsmiddel.



Kapitel 5
Misligholdelse ogopsigelse

5.1 Misligholdelse
Uansetet aftalt opsigelsesvarselforfalder saldoenpa kortkontoen/kreditkontoentil
gjeblikkeligindfrielsei tifeelde af:

a) atet belabifeige kort- og kreditoetingelsemeikke bliver betaltrettidigt
pakontoen(dogunder hensyntagentilregleme - herom i dentil enhver tid
geeldende kreditaftalelov) ellerved eventuelledispositioner udover aftalte
maksimum.

b) atdu:

1. ikke oplyser Ekspres Bank om dine gkonomiske forhold,

2. standser dine betalinger, kommer under konkurs eller anden
insolvent bobehandling, indleder forhanding om  akkord eller
geeldssanering,

3. udsaettes for udisegeller arrest,

4. tagerfastopholdudenfor landets graenser, oghvis duikke
indenfraflytningen har truffetnaermereaftale om den fortsatte
betaling af saldoen pa kortkontoen,

. afgarveddeden,
. far spaerret dit kort som felge &f, at kort- og
kreditbetingelsemeovertreedes, jf. pkt. 4.21.

5.2 Modregning

Ekspres Bank kan udenforudgaende meddelelsemodregneethvert forfaldent
tigodehavende hos digi ethverttilgodehavende, som du har €ller far hos Ekspres
Bank eller andre selskaber indenfor Ekspres Bank, der forestar udstedelse eller
indigsningaf kort eller udbyder kreditter.

5.3 Opsigelseaf kort, kortkonto og kreditkonto

Aftalenom brug af kortet og/eller kreditaftalen|agber indfil denopsiges af énaf
parteme. Visse kreditaftaler har begreensetlobetid. Efter udigbetaf
fortrydelsesfristenif. kap. 3 kandu opsigekontoenuden  varsel. Samtidigskal du
indfrien eventuel saldoi Ekspres Banks faver. Opsigelse skal ske skriftligt til Ekspres
Bank. Ekspres Bank kan opsigekortet eller kreditaftalen med 3 méaneders varsel,
medmindreder foreligger misligholdelse. (Jf. pkt. 5.1) Opsigelsen sendestildin
Folkeregisteradresse, og vil altid ske skriffigt medfulgtaf ensagligbegrundelse.

[e2Né)]

Dersom kortet/kortkontoen/kreditkontoen opsiges midt i den periode, hvor der er
forudbetalt gebyr, vil du fa refunderet en forholdsmaessig  del af det forudbetalte
gebyr.

Kreditter med ids- eller projektbegraensettraskningsret ophgrermed afslutningen
af projektet eller tidsperiodens udlgb. Tids-eller  projektbegraenset traskningsret
fremgar af kreditaftalen. Herefterkan  kortetikke anvendes. Denudestaende saldo
skal herefter afdrages.

Kapitel 6
Omkostninger, prisvilkar m.v.

6.1 Prislisten

Oplysningom priser, gebyrer, rentesatser og andre omkostninger i forbindelse
mederhvervelseafkort, brugaf kortet eller brugaf kreditkontoenm.v. fremgar af
prislisten. Nyeste udgaveaf prislisten - kandu altid finde p& vores hiemmeside. Du
kanligeledes faprislisten tilsendt, hvis du kontakter Ekspres Bank.

6.2 Renteberegning padin kortkonto og kreditkonto

For konti hvortil der er udstedt Visakreditkort, og hvor deter aftalt, at helesaldoen
betales hver maned pa forfaldsdatoen, er deringen  renteberegningpa keb, nar
betalingsfristenoverholdes. For alleandre konti og konti, hvor deter aftalt, at
saldoen betales delvist hver méned  beregnes renten fra dettidspunkt, hvor belgbet
bliver debiteretdin  konto. Beregningensker meddentil enhver tid fastsatte
rentesats, jf. prislisten. Enevt. saldoi dinfaver forrentes ikke.

Indbetalinger til kontoen anvendes forst il betalingaf eventuel forsikringspraemie,
tilskrevnerenter, gebyrer, andreomkostningerog  herefter il afdrag pakreditten
(reekkefelgener prioriteret).
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6.3 Opkraevningaf overtraeksgebyr(gaelderkun, hvisderer udstedt
kort)

Ekspres Bank er berettiget il at opkraeve et overtreeksgebyr, hvis saldoenpa
kortkontoen overskrider denaftalte krediramme, jf. prislisten.

6.4 Omregningskurs ved betalingi andrevalutaer(gaelderkun, hvisderer
udstedt kort)

Kabogheevningeri andre valutaer enddanske kroner omregnestil danske kroner,
if. prislisten, og skal altid betales i danske kroner. Ved - onregningtages
udgangspunkt i den valuta, som transaktionen er modtageti. Denne kan afvige fra
den valuta, som kgbet/haevningen er foretageti. Detfremgar af prislisten, i hvilke
tifeeldeen sadanekstra omregningkan findested. Der kan vaere sket endringeri
valutakursen fra det tidspunkt, hvor duhar brugtkortet, ogfilbelgbet haeves pa
kortkontoen. . Ligeledes kan deri visselande, fortrinsvis  uden for Europa, veere
tale om flere officielle kurser. Kortindehaver beerer risikoenfor eventuelle aendringer
ivalutakursenitidenfra indkebellerkontanthaevning, til ransaktionenmodtages og
omregnes tildanske kroner. Omregningskursenved brugafkorteti udiandet sker
pabaggrundaf Visas egne valutakurser plus evt. kurstillzegjf. prislisten.

6.5 Gebyrerm.v. vedforsinketbetaling

Vedforsinket betaling beregnes morarentei henholdtil prislisten. Endvideresendes
betalingspamindelse, rykker oginkassoskrivelsetil kontoindehaver. Ekspres Bank
er berettiget il at opkraeve gebyrer for disse pamindelser (jf. prislistenog geeldende
inkassolovm.v.) ogfor - eventuellepélgbneinkassoomkostninger. Herudoverer
EkspresBank berettigettil at opkraeve gebyr for oprettelse af frivillige forligog et
manedigtgebyr for administrationaffrivilligeforiig (inddrivelsesomkostninger).

6.6 EkspresBanksret il refusion af udgiftertil tredjemand og
omkostninger pafort ved uforudset udviklingi kundeforholdet Foruden
eventuel saldoi Ekspres Banks faver, renter og @vrige  kreditomkostningerer
Ekspres Bank berettiget il at kreeve felgende  omkostninger betaltaf dig

- alle direkte udiaeg, der opstar som felge af kontoforholdet, f.eks. skatterog
afgifter, herunder stempelafgifter samtforsikringspraemier, telefon-, telefax-, telex-,
telegram-og portoudgifter m.v.,

- Ekspres Banks udgifter i tilfeelde af, at kontoforholdet misligholdes, herunder
gebyrfor udsendelseaf rykkerbreve, retsafgifter, juridisk bistandm.v.,

- etaf Ekspres Bank fastsat overtraeksgebyr, hvis kortkontoens  kreditramme
overskrides,

- Ekspres Banks omkostninger ved besvarelse afforespergslerfra offentige
myndigheder ifalgelovgivningen, herunder gebyr for atfinde  fakturaer og bilag
frem samt for udfaerdigelse af fotokopier.

Oplysninger om ovennaevnte gebyrer og satser findes i prislisten hos Ekspres Bank.

6.7 Uberettigetindsigelse (geelderkun, hvisdererudstedtkort) Hvis
undersggelsen, jf. pkt. 4.14 tredje afsnit, viser, atdinindsigelseer uberettiget, har
Ekspres Bank rettil at opkraeve et gebyrfor  notakopiensamtrenter fratidspunktet,
hvor belgbeter krediteret kontoen.



Kapitel 7
AEndringer af gebyrer ogrenter

7.1 Gebyraendringer

Ekspres Bank kan zendre gebyrsatsememed2 manedersvarsel, safremt
markedsmaessige forholdi ind- ogudiandgiver grundtil aendringi gebyrsatsemeeller
Ekspres Bank gnsker ateendresin - generellegebyrfastseettelseaf
foretningsmaessigegrunde, fxtil imedegaelseaf egede omkostninger, herunder tab
ellerskatterog  afgifter eller for at opretholde/styrke kapitalgrundlaget. Duvil modtage
meddelelse om evt. aendringer pa et varigt medium.

Pasammeméadekanderindfgres nyegebyrermedetvarselpa3 méneder.
Med nye gebyrer menes priser for ydelser, som banken ikke tidligere har taget
betalingfor.

Gebyrer som skyldes udefra kommende forhold, som Ekspres Bank ikke har
indflydelse pa kan aendres udenvarsel.

7.2 Rentezendringer

Ekspres Bank kani lsbende aftaleforholdudenvarsel, seefterentenop  paudlan pd
grund af udefrakommende forhold som banken ikke har indflydelse pa og som har
betydning for banken, bl.a. nér (ikke udigmmende opremsning)

1. derskerinden-eller udenlandske aendringer i penge- eller
kreditpolitik, som pavirker det almindelige renteniveau pa en made,
der har betydning for banken,

2. derskeranden udvikling i det almindelige renteniveau, f.eks. pa penge-
og obligationsmarkedeme, pa en made, der har betydning for banken,
eller

3. dersker aendringer i skatter og afgifter

Ekspres Bank kanilgbende aftalefornold medet varsel pd 1 méned saetterentenop,
hvis:
1. der sker aendringer i de forhold, som individuelt blev lagt til grundved
fastseettelsenafkundens rentevilkar, eller
2. bankenzendrer singenerellerentefastsaettelseaf forretningsmaessige

grunde, f.eks. for at ggeindtieningeneller opndenmerehensigtsmeessig
anvendelseaf pengeinstituttets ressourcer eller kapacitet.

Oplysninger om renteberegning og rentesats fas ved henvendelse til EkspresBank.
Du vil fa meddelelse om aendringen via et varigt medium

Kapitel 8
Seerligevilkarforditkort

8.1 Midlertidigekort

Hvis du vedkredittens oprettelse modtager et midlertidigtkort, kan detteikke
anvendesi udlandetog il kontanthaevninger. Det midlertidige kort har hverken
chipellerkontaktigs funktion. Det  midlertidigekort bliver udskiftet med et
pemanentkortmedalle ovennaevntefunktionerilabetaf ca. 4. uger. Nardu
modtager det

pemanente kort og aktiverer dette, vil det midlertidige kort blive lukket.

8.2 Kebsmaksimum

Der kan veere anfgrt et kebsmaksimumi kreditaftalen, som  begraenser

kortets anvendelsei Visanetveerket.

Der kan veere differentieret rentesats og gebyrer alt efter om kortet benyttes hos
denudvalgte partner eller hos andre forretningssteder - eller fil kontanthaevninger.
Huvis dit kort har denne mulighedfremgér det  af dinkreditaftale.

Bemaerk, at kortet alenekan anvendes i terminaler med onlineadgang.
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Kapitel9
Behandlingaf kundeoplysninger

9.1 Behandling

Ifalge persondataloven skal Ekspres Bank oplyse digom behandling af de
oplysninger, som Ekspres Bank har registreret om dig, samt hvem oplysningerne
videregivestil.

Oplysningemeanvender selskabettypisk til kreditvurdering (herunder filfremtidige
kreditvurderingeriforbindelsemedtilsvarende  lane/kreditans@gninger),
administrationogtilat kunnetilbyde nuvaerendeogtidiigerekortindehaverede
finansielleydelser, selskabetharogi fremtiden vil fa.

Ekspres Bank noterer en ragkke oplysninger om dig, bl.a. navn, adresse, CPR-
nummerog @vrige oplysninger fraansggningsskemaet. Disse oplysninger er
nadvendige, for at Ekspres Bank kanforetage kreditvurderinger, sende
kontoudskrifter ogforetagelovpligtig indberetning il SKAT m.v. Forskelligelove
kraever, at Ekspres Bank har visse oplysninger om kortindehaver, f.eks. navn,
adresse og

CPR-nr. Ud over de oplysninger, som du selv har afgivet, vil Ekspres Bank

som hovedregel hente oplysninger fra offentligt tiigeengelige

kilder ogregistre. Detkanf.eks. vaere fra Det Centrale Personregister,
kreditoplysningsbureauer o.a. For atkunneopfylde aftaler meddig, f.eks.overfersel
af belgbltil korthavers kontoi etandet pengeinstitut, videregives de oplysninger
om dig, som er nadvendige til opfyldelse af dette formal. Desudenvideregives dine
oplysningertil offentige  myndighederi detomfang, detteer foreskreveti dansk
lovgivning.

Dukan altid kontakte Ekspres Bank for atfa at vide, hvilke oplysninger Ekspres
Bank har registreret om dig. Hvis det viser sig, at oplysningerne ikke er korrekte,
retter Ekspres Bank dem naturligvis gjeblikkeligt. Ekspres Bank sgrger samtidigfor
atunderetteandre,

der har modtagetde forkerte oplysninger.

Ekspres Bank videregiver alene seedvanlige oplysninger, til brugfor  varetagelseaf
administrativeopgaver, herunder til eksempelvis kundeadministration.

Hvis du vil kiage over behandlingenaf personoplysninger, kan det ske til:
Ekspres Bank, OldenburgAlle 3, 2630 Taastrup, e-mai:
kundeservice@expressbankmail.dk

eller til

Datatilsynet, Borgergade 28, 5.sal, 1300 Kgbenhavn K, e-mail:
dt@datatiisynetdk

Oplysninger vedrgrende ansggere, der har faetafslagpaet Visa-kort, opbevaresi
maksimaltto ar, hvorefter de entenslettes eller anonymiseres. Alleandre
kundeoplysninger opbevaresi 5 arefter opherafkundeforholdet. Herefter enten
slettes elleranonymiseres oplysningeme.

9.2 Forbrugsoplysninger m.v.

Vedbrugafkortet registreres kortets nummer, detsamlede transaktionsbelab,
datofor brugaf kortet, oghvor kortet har vaeret benyttet. Betalingsmodtager
videresenderdisse oplysningertil Ekspres Bank viasinindlaser. Oplysningeme
opbevareshos betalingsmodtager, indlaser og hos Ekspres Bank il brug for
bogfering, fakturering/ kontoudtog (herunder elektronisk kontoudtog) ogeventuel
senerefejiretning. Oplysninger, der er naevntovenfor, videregivesi gvrigt kun,
hvor lovgivningenkraever detog/eller tilbrug for verserenderetssager om krav
stiftetved brugafkortet.

9.3 Indberetningtil kreditoplysningsbureau

Hvis der eksempelvis er afsagt dom over dig for manglende betaling, eller ferste
fogedretsmade har veeret atholdt, kanditnavnogadresse  bliveindberettettil RKI
Kredit Information A/S, Debitor Registret A/S * ellerandetkreditoplysningsbureau.


mailto:kundeservice@expressbankmail.dk
mailto:dt@datatilsynet.dk

9.4 NemKonto

Betalinger fra os il dig sker via NemKonto. Detteindebeerer, atder mellem
NemKonto-systemetvia vores bankforbindelseogos skeren - elektronisk udveksling
afdinNemKonto. lfelge persondatalovens§ 29 - har duderfor krav panedennaevnte
underretning.

UnderretningefterDatabeskyttelsesloven

@konomistyrelsen har som dataansvarlig ansvaret for oprettelsen og driftenaf
NemKonto-systemet, menharkonkretoverdraget databehandlingsopgaven (driften
afedb-systemetm.v.)til virksomhedenKMDA/S.

Formalet med denelektroniske behandlingaf dineinformationer—ogsa idennye
relation, hvor vi far adgang til at modtage oplysning om din NemKonto—er aleneden
forestaende udbetalingtil din NemKontoaf - skyldigebelab.

Praktisk foregar enbetaling ved, at vii forbindelse meden forestaende udbetalingtil
dinNemKontoindgiveren betalingsmeddelelsetil NemKonto-systemetviavores
bank.

Hvis duer enfysisk person, vil dui betalingsmeddelelsenvaere identificeretved dit
CPR-r., hvis du har givet samtykkefil, atvima  bruge det, eller hvis vi efter
lovgivningeni evrigt har rettilatbehandle personnumre.
NemKonto-systemetpéafarer herefter automatisk betalingsmeddelelsendin
registrerede NemKontoogsender betalingsmeddelelseninklusiv kontonummeret
tibagetilvores bankforbindelse. Herefter udbetaler vores bankforbindelse belgbet

til - dinNemKonto.

Dukan altid henvendedig til NemKonto Support for at fa oplyst, hvilke oplysninger
NemKonto-registeretindeholder om dig, ligesom du ogsa altidkanfa hjselptil at rette
eller slette eventueltforkerte oplysninger. Dukanogsaselv se ogrettedine
oplysninger pdwww.nemkonto.dk. Dettefalgeraf persondatalovens regler.
NemKontoSupportkan kontaktes pa 44606368 eller viamailpa
support@nemkonto.dk.

Mereinformation

Dukanfinde mereinformationomNemKonto-systemetpa
www.nemkonto.dk. Du kan ogsa leese mere om reglerne om NemKonto-
ordningeni Lov om offentlige betalinger mv. (lovbekendtgerelsenr. 798
af 28.juni 2007).

Kapitel 10
Haeftelses- ogansvarsregler, Lovombetalingstjenester, §§ 610962

Lovbek. nr. 613 af 24. april 2015 om betalingstjenester

§ 61. Betalers udbyder haefter i forhold til betaler for tab som feige af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 57, medmindreandetfalger af§ 62. Veden uautoriseret
transaktion skal betalers udbyder straks - tibagebetalebetalerenbelabet

Stk. 2. Detkan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyderpa
grundaf mikrobetalingsinstrumentets karakter ikkeeri standtilat bevise, at
betalingstransaktionen var autoriseret.

§ 62. Betalers udbyder heefter i forhold til betaler for tab som faige af andres
uberettigedeanvendelseafet betalingsinstrument, medmindre andet falger af stk. 2-
6. Betaler haefler kun efter stk. 2-6, hvis transaktionener korrekt registreret og
bogfart. Vedenuberettiget anvendelse afet betalingsinstrument skal betalers
udbyderstraks tilbagebetale betalerenbelobet. Betalerenhaefter doguden
belabsbegraensning for tab, der opstar som falge af, at betaler har handlet svigagtigt
eller medforsaet har undladtat opfyide sine  forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregende haeftelse falger af stk. 3 eller 6, haeefter betaleren
medoptil 1.100 kr. for tab som felge af andres uberettigede anvendelseaf
betalingsinstrumentet, hvis dentil  betalingsinstrumentetharendepersonlige
sikkerhedsforanstaltninger anvenct.
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Stk. 3. Medmindre videregéende heeftelse falger af stk. 6, haefter betaleren med op
il 8.000 kr. for tab som falge af andres uberettigede anvendelseaf
betalingsinstrumentet, hvis betalers udbyder godiger, at  dentilbetalingsinstrumentet
harendepersonlige sikkerhedsforanstaltninger anvendt, og

1. atbetalerenharundiactat underrette betalers udbyder snarest muligt
efter at have faet kendskab i, at betalingsinstrumenteter bortkommet,
ellerat denpersonlige sikkerhedsforanstaltninger kommettilden
uberettigedes kendskab,

2. atbetalerenharovergivet denpersonlige sikkerhedsforanstaltningtilden,
der harforetagetden uberettigede anvendelse, udenat forholdeter
omfattetaf stk. 6, eller

3 atbetalerenvedgroft uforsvariigadfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for tab som falge af andres uberettigede
anvendelseafbetalingsinstrumentet, nér betalingsinstrumentet har veeret afiaest
fysisk eller elektronisk, ogden  uberettigedei tiknytning hertil har anvendtenfalsk
underskriftog - betalers udbyder godtger,

1. at betaleren eller nogen, som betaleren har overiact
betalingsinstrumentet il, har undlact at underrette betalers uabyder
snarest muligtefter at have faet kendskabti, at  betalingsinstrumentet
erbortkommet eller

2. atbetaleren eller nogen, som betaleren har overiact
betalingsinstrumentet il, ved groft uforsvariigadfaerd har muliggjort
denuberettigedeanvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren heefter efter stk. 30g 4, kan betalerens samlede heeftelse
ikke overstige 8.000kr.

Stk. 6. Betaleren haefler uden belabsbegraensningfor tab, deropstar som falge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nardentil
betalingsinstrumentetharendepersonlige sikkerhedsforanstaltninger anvendtog
betalers udbyder godiger, at  betaleren har oplystdenpersonlige
sikkerhedsforanstaltningtilden, - der har foretaget den uberettigede anvendelse, og
at deter sket under omstzendigheder, hvor betalerenindsaeller burde have indset,
atder varrisikofor misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefler betalers udbyder for uberettiget anvendelse, der
finder sted, efter at udbyderenharfaet underretning  om, at betalingsinstrumenteter
bortkommet, aten uberettigetperson harfaet kendskabtil denpersonlige
sikkerhedsforanstaltning, ellerat - betalerenaf andre grunde gnsker
betalingsinstrumentet spaerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 heefler betalers udbyder for uberettiget anvendelse, hvis
udbyderenikke har truffet egnede foranstaltninger, jf.

§60,stk. 1,nr.2.Stk.9. Uansetstk. 2-6haefterbetalersudbyder tilige, hvis
betalingsmoattager vidste eller burde vide, at der forelaen  uberettigetanvendelse
afbetalingsinstrumentet.

Stk. 10. Detkan aftales, at stk. 1-6ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder pa
grundaf mikrobetalingsinstrumentets karakter ikkeeri standtilatbevise, at
betalingstransaktionenvar autoriseret. Detkan endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke
finderanvendelsepa mikrobetalingsinstrumenter, hvis detpagrundaf
betalingsinstrumentets karakter ikke er muligtat spaerre for brugenaf det.

Stk. 11. Stk. 1-6finder anvendelse pa e-penge, medminadre detikke er muligtfor
betalers udbyder af e-pengeat spaerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.
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Prislistefor kredittermed variabelt Ianebeleb (kassekredit)

*) Disse priser ogomkostninger geelder ikke ved rente—og gebyrfrie kreditter. Safremt denrente- og
gebyrfrie kredit misligholdes af debitori en sadangrad, atdener opsagttil indfrielse, vildenopsagte
restgeeld vaere rentebaerendemed 15,99 % p.a. indtilindfrielse - sker. Gebyrer m.v. viltiligeveerei
overensstemmelse med prislisten.

**) Denneydelse er ikke tilgeengelig pa kreditter med tidsbegraenset traekningsret.

Omkostningerved brug af kort

Omkostninger ved betalingi Danmark ogi udlandet Okr.
Kontanthaevningi haeveautomateri Danmark ogi udiandet 2%, minimum 20kr.
Kurstilleeg ved brug af korteti udlandetog kebi andenvaluta optil 2%
Betaling

Betalingpr. manedaf skyldigsaldo Fastbelgbatheengigtaf bevilliget kreditramme, eller 3%, 5%, 10%, 20%  eller 100%, dogmin. 100kr.
Betalingaf del, der er taget som Betalingsplan Athaengigtaf denaftalte tibagebetalingsperioden  over 3-84 mdr.
Rente*

Palydendemanedigrente fra0,58%
Palydendearligrente (remgér af kreditaftalen) fra6,99%
Arligdebitorrente fra14,93%
Morarentepr. pabegyndt maneddeni kontraktenanfarte rente, dog

minimum 1,75%
Gebyrer*

Oprettelseafkort Okr.
Kortpris pr.ar Optil 199kr.
Handteringsgebyr (pris for brugafkortet), pr. maned Optil 20kr.
Kortgebyr (manedigadm.gebyr) Optil 26kr.
Kontoudtog, papir Optil 10kr.
Kontoudtog,e-Boks Okr.
Bilagi kopi 10kr.
Opkraevningsgebyrinkl. Betalingsservice optil 15kr.
Opkraevning viaindbetalingskort (bade papir oge-boks) optil 29kr.
Nyt kort hvis tabt/sfjalet 50kr.
Oprettelseaf Betalingsplanog

sammenlaegningaflan, pr. aftale 150kr.
Genfremsendelse af kopi af kontrakt 175 kr.
/Endringaf Betalingsplan 150 kr.
**Qverfarseltil bankkonto, min. 5.000kr. 150kr.
Mgl. oplysningom adresseaendring 150kr.
Gebyrfor overskredetkreditramme 50kr.
Rykkergebyr 100kr.
Tildelingaf ny pinkode 50kr.
Kopiaf kontoudtog 10kr.
Inkassogebyr 100kr.
Aftalezendring 150kr.
Ekstrakontoudskrift 100kr.
Ekstraserviceydelser pr. ime 350kr.
Gebyrifm. uberettigetindsigelse 350kr.
Fotokopipr. stk. 15kr.
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